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I) BEVEZETO A KTK PLUSZ UTMUTATOHOZ

A Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségeit tartalmazo kézikdnyv (a tovabbiakban: KTK
Plusz) kialakitasa soran alapvetd célként fogalmazodott meg, hogy a korabbinal pontosabban hatdrozza
meg a kommunikacios kotelezettségeket az uniés tamogatasok kedvezményezettjei és az
intézményrendszer szdmara.

A kommunikacios tevékenység célja az eurdpai unios (rész)finanszirozassal megvaldsitott
projektek ismertségének és elfogadottsaganak novelése, a forrasok atlathato felhasznalasanak
bemutatasa és a fejlesztésekkel elért eredmények megismertetése a széles kozvéleménnyel.

A kedvezményezettek szamara el6irt kommunikacios kotelezettségek a projektek jellegétol és a
tamogatasi 6sszeg mértekétdl fiiggden allnak fenn.

Jelen dokumentum a kedvezményezettek szamara eléirt kommunikacios tevékenységeket és eszkozoket
tartalmazza.

A fejlesztésekhez kapcsolodo, jelen utmutaté altal szabalyozott kommunikacio
e az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA);
az Europai Szocialis Alap Plusz (ESZA+);
a Kohézios Alap (KA);
Eurdpai Tengeriigyi, Halaszati és Akvakultara-alap (ETHAA);
az Igazsagos Atmenet Alap (IAA) és
a Beliigyi Alapok (BA) tamogatasaval valosul meg, Magyarorszag tarsfinanszirozasa mellett.

A 2021-2027-es programozasi id6szakra vonatkozo forrasokbol tamogatott projektek kommunikacios
feladatainak megvalositasakor a KTK Plusz atmutatasai szerint kell eljarni. A megvaldsitas soran
alkalmazott/gyartott eszkozok, dokumentumok, stb. megjelenitését és arculati elvarasait a Széchenyi
Terv Plusz Arculati Kézikonyv (a tovabbiakban: Arculati Kézikonyv) tartalmazza.

A szabalyozas magyarazattal és a jo gyakorlatok felsorolasaval kiegészitett altalanos el6irasokat
fogalmaz meg. Bizonyos projektek esetében a Tamogaté indoklassal ellatott kedvezményezetti irasbeli
kérelem alapjan eltérést engedélyezhet a KTK Plusz eldirasaitol. Az eltérés irasbeli kérelem, vagy
indoklassal ellatott kommunikacios terv Gtjan kérhetd. A kérelmet az illetékes Tamogatohoz sziikséges
benyujtani, a Tamogato altal meghatarozott modon, és kizarolag annak irdsbeli engedélyével lehetséges
a kotelez6 kommunikacios tevékenységektol valo eltérés.

A kommunikacios koltségek elszamolhatésagat a felhivas és a KTK Plusz egyiittesen szabalyozza,
de minden esetben a Tamogato dont a koltséghatékonysag és eredményesség Szempontjait
figyelembe véve.

A kommunikacids terv Tamogato altali jovahagyasa az abban foglaltak elfogadasat jelenti, attdl a
megvaldsitas soran eltérni kizardlag irasbeli engedéllyel (vagy a kommunikacioés terv Tamogaté altal
jovahagyott modositasaval) lehet. A KTK Plusz kételezé elGirasaitol eltérd, eldzetes tamogatoi
jovéhagyas nélkiili kommunikacidos tevékenység kommunikacios koltségre torténd elszamolasat a
Tamogato megtagadhatja.



Jelen dokumentum I11) pontja mutatja be a 2021-2027-es programozasi idészakban, a Széchenyi
Terv Plusz programjaiban 0j elemként megjelend, a CPR! 2. cikk 5. pontja szerint definialt, an.
stratégiai fontossagu miiveletekkel (operations of strategic importance, OSI), a tagallami elnevezés
szerint Pillérekkel kapcsolatos — kotelezen eldirt, illetve ajanlasként megjelené — kommunikacios
tevékenységeket és eszkozoket; a kedvezményezettek, az operativ programok iranyitd hatdsagai és a

tagallami kdzponti kommunikacios szervezet szintjén.

II) KEDVEZMENYEZETTEK TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEI A 2021-2027-ES PROGRAMOZASI
IDOSZAKBAN

A) KOMMUNIKACIOS CSOMAGOK

A kovetkezd tablazat az egyes projektek jellegétdl és a tamogatdsi 6sszegtdl fiiggd kommunikécios
csomagokra vonatkozd kotelez6 tevékenységeket tartalmazza. A kommunikaciés feladatok mellett
szerepl6 ,,X” jel mutatja, hogy az adott tevékenység melyik csomagba es6 projektre vonatkozik.

A tajékoztatd tablak esetében az egyes kategoriaknal a kihelyezendd méret (Europlakat, A2, A3)
szerepel.
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A projekt keretében megvalésitandé kommunikacios feladatokat a tamogatast biztosité alap és a
szerz6désben megitélt tamogatasi 6sszeg egyiittesen hatiarozza meg.

Amennyiben a Tamogat6i Okirat vagy Tamogatasi Szerz6dés modositasa soran a tamogatasi 0sszeg
valtozasa miatt egy masik kommunikaciés csomagba keriill at a projekt, akkor a kotelezo
kommunikacidés eszkézok is valtozhatnak, ebben az esetben a Tamogatoval egyeztetni kell a
kotelezettségekrdl, tovabba a kommunikacids terv sziikséges modositasarol.

A projektkommunikacié szakaszai:

A projekt el6készito szakasza: a kommunikacios terv készitésétol a projekt fizikai megkezdéséig tart.
A projekt eurépai uniés tamogatasarol kommunikalni kizarélag a Tamogatasi Szerzdédés
megkotését kovetéen jogosult a kedvezményezett. Kivételes esetekben — amennyiben nem
hatarozhaté meg a projekt elokészitd szakasza — a Tamogat6 egyedi irdnymutatasa szerint kell eljarni a
kotelezettségek megvalositasi litemezése tekintetében.

A projekt megvaldésitasi szakasza: a projekt fizikai megkezdésétdl a projekt fizikai befejezéséig tart.

A projekt fizikai befejezését kovetd szakasza: a projekt fizikai befejezésétél a projekt teljes pénziigyi
zarasaig tart.?

! Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 rendelete (2021. junius 24.) az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis
Alap Pluszra, a Kohézios Alapra, az Igazsigos Atmenet Alapra és az Eurépai Tengeriigyi, Haldszati és Akvakultura-alapra vonatkozé kozos
rendelkezések, valamint az eldbbiekre és a Menekiiltiigyi, Migracios és Integracios Alapra, a Belsd Biztonsagi Alapra és a hatarigazgatas és a
vizumpolitika pénziigyi tAmogatasara szolgald eszkozre vonatkozo pénziigyi szabalyok megéallapitasarol.

2 A projekt teljes pénziigyi zardsa fenntartdsi kotelezettséggel nem rendelkezd projekt esetén a zaré kifizetést kovetden, fenntartasi
kotelezettséggel érintett projektek esetében a fenntartasi iddszak lezarasat kovetden torténik meg (a zard jegyz6konyv megkiildésével).
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Kommunikacids csomagok kotelezo elemei
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elszamolhato) OHHTD G etz
5 Nyomtatott vagy elektronikus tdjékoztatok készitése X X
' (infografika, sajtocikk, k6zosségimédia-poszt stb.)
A kedvezményezett mar mikodd  honlapjan  és
3. kozosségimédia-feliilletein  a  projekthez  kapcsolodo X X X X X
tajékoztatdo megjelenitése
4 Sajtokozlemény kikiildése a projekt inditasarél és a x x x x
' sajtomegjelenések 0sszegylijtése (nem elszamolhato)
Sajtonyilvanos esemény szervezése
5 (innepélyes nyitd-, zardrendezvény, alapkOletétel, egyes Barmely alap esetén x
' beruhazasi fazisok befejezése, projektlatogatas, atadasok, 180 millio Ft felett
képzés zarasa, stb.)
A2” | ,,A3” | ,,A2” | ,,A3” A2”
A  megvaldsitas helyszinén ,,A2” vagy ,,A3” vagy| ” ? ? ? ?
6. »Buroplakat” méretli tajékoztatd tabla elkészitése és
elhelyezése »Europlakat”
barmely alap esetén 5 Mrd Ft felett
7. M¢dia-megjelenés a projekthez kapcsolodoan X X
8 Kommunikacids célra alkalmas fotodokumentacio készitése X X X X X
: (csak professzionalis foto koltsége szamolhato el)
Eredménykommunikacios informacios anyagok, kiadvanyok
9. készitése nyomtatott vagy online formatumban X X
(irott, mozgoképes, grafikai anyagok)
10 Sajtokozlemény kikiildése a projekt zarasarol és a . . . .
" | sajtomegjelenések Gsszegytijtése (nem elszamolhatd)
11 TERKEPTER feltoltése a projekthez kapcsolodé tartalommal x x x x x
" | (nem elszamolhato)




Altalanos elvarisok

Minden kommunikacids eseményt, akciot, megjelenést, stb. archivalni kell — legalabb elektronikus
eljarassal — a projekt pénziigyi zarasaig (beleértve a fenntartasi idészakot is), biztositva a teljesités
ellendrizhetoségét.

Az adott projekt végrehajtasaval kapcsolatos, a projekt célcsoportja, illetve a nyilvanossag
figyelmébe szant minden kozlésnek és dokumentumnak — beleértve a tanulmanyokat, itmutatokat,
részvételi vagy egyéb igazolast, jelenléti ivet, szemléletformald tevékenységek eszkozeit —
tartalmaznia kell utaldst arra vonatkozoan, hogy a projekt végrehajtasa az Euroépai Unié
tamogatasaval, Magyarorszag tarsfinanszirozasaval tortént. Ezt az Arculati Kézikonyv altal eldirt
modon, az Gn. kedvezményezetti infoblokk feltiintetésével kell biztositani valamennyi dokumentumon.

A projekt kommunikacios tevékenysége keretében tartott rendezvény, sajtonyilvanos esemény,
sajtotajékoztatdo stb. soran elhangzott beszédek is a lathatésagi kovetelmények hatalya ala
tartoznak, és a kedvezményezett felelossége, hogy az elhangzott tajékoztatas tartalmazza az unios
finanszirozasra vonatkozo eléirt hivatkozasokat.

Altalinos eléiras, hogy az Eurépai Unio6 ziszlajat és az ahhoz tartozo feliratot (,,Az Eurépai Uni6
tarsfinanszirozasaval”) — a kedvezményezetti infoblokk részeként — kiemelt helyen kell feltiintetni
a projekt végrehajtasaval kapcsolatos, a nyilvanossagnak szant valamennyi kommunikacios
anyagon, nyomtatott vagy digitalis feliileten, honlapon, kozésségimédia-feliileten, ajandéktargyon
stb. az Arculati Kézikonyvben meghatarozott modon.

Az Eur6pai Uni6 zaszlaja és a hozza tartozd feliratot tartalmazo logd nem modosithatdé és nem
egyesitheté semmilyen mas grafikus elemmel vagy széveggel. Amennyiben az uniés logon tilmenden
més logok is megjelennek, az unids jelképnek (a zaszld és a felirat® egyiitt) legalabb ugyanakkora
nagysagunak kell lennie, mint a tovabbi logok koziil a legnagyobbnak. Az unié logdjan és a feliraton
kiviil semmilyen mas logé nem engedélyezett az unids tamogatas kiemelésére. Barmely logo abban az
esetben lehet nagyobb az Eurdpai Unid logdjanal, ha az gazdasagi, politikai vagy intézményi utalast
nem tartalmaz. Ez a szabaly csak azokra a feliiletekre vonatkozik, amelyeken a kotelezd logdk
megjelennek.

Az arculati elemek felhasznalasanak tovabbi részletes technikai szabalyait (kotelez6en megjelenitendd
kedvezményezetti infoblokk, logok, logbaranyositas, betlitipus, izolacios tavolsagok, szinek stb.) az
Arculati Kézikonyv tartalmazza.

A kommunikécios eszkdz (nyomtatott tajékoztatd, sajtokézlemény, eredménykommunikacios anyag
sth.) tervezetét a Tamogatonak elézetesen sziikséges megkiildeni jovahagyasra. A timogatéi jovahagyas
nélkiili kommunikacios tevékenység elszamolasat — amennyiben az nem felel meg a KTK Plusz és
Arculati Kézikonyv eldirasainak — a Tamogaté megtagadhatja.

A Tamogato részére torténé megkiildéssel a kedvezményezett hozzajarul ahhoz, hogy a TAmogaté
és a nevében eljaré kozremiik6do szervezet, iranyité hatésag, valamint a fejlesztéspolitikai
intézményrendszer egyéb szerepléi a projekttel kapcsolatos nyomtatott vagy elektronikus
tajékoztatokat, fotokat, eredménykommunikacios anyagokat, kiadvanyokat kommunikacios
céllal szabadon felhasznaljak és tovabbitsak, és kijelenti, hogy azok felhasznalasahoz harmadik
személytol/szervezettol tovabbi jognyilatkozat beszerzése nem sziikséges, azok szerzéi jogi
vonatkozasa tisztazott, kozlésiik nem iitkozik szerzéi, vagy adatvédelmi jogi akadalyokba.

3 Az Eurépai Unio tarsfinanszirozasaval.
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Gyakran ismételt kérdés

Mi torténik, ha nem teljesitem a kotelezettségeket?
A kommunikacios és lathatosagi kotelezettségek teljesitését elmulaszto kedvezményezettek a
tamogatasi 0sszeg legfeljebb 3%-ig terjedd pénziigyi korrekciora szamithatnak.

Ha valamit nem értek, vagy ugy gondolom, hogy a projektem esetén nem relevans egy eszkoz,
vagy szeretnék tovabbi tevékenységet elszamolhatova tenni, Kihez fordulhatok?

A felmeriilt kérdésekben a Tamogat6é nyujt iranymutatast a kedvezményezettek szamara. Barmely
tervezett eltérés esetén még a kotelezd eszkozre vonatkozo projektszakaszban kell kérni irasban a
Tamogato jovahagyasat. Tovabbi tervezett kommunikacios eszkdz hasznalatat is elore kell egyeztetni
a Tamogatoval az elszamolhatosag érdekében. Amennyiben nem egyértelmii, hogy mely kotelezo
elemeket kell megvalositani projektje soran, szintén keresse a Tamogatot.

Mi a teendo, ha a projektem vegyes alapokboél, ESZA+ és ERFA tamogatasaval valésul meg?
Ebben az esethen az ERFA és ESZA+ tamogatasi Osszegét egylittesen kell figyelembe venni, és a
teljes Osszegnek megfeleld, vonatkoz6 ERFA kommunikacids csomagot kell végrehajtani.

Példaul: 190 millié forintos egyiittes tamogatasi dsszeg esetén az ERFA oszlopban 1év6 180 millio
forint feletti projektekre vonatkozo kotelezettségeket kell teljesiteni.

B) KOMMUNIKACIO A PROJEKT ELOKESZITO SZAKASZABAN

A projekt el0készitd szakaszaban a kommunikacids tevékenység elsddleges célja, hogy a
kedvezményezett megtervezze a projekt megvaldsitasa soran alkalmazandé kommunikacios
eszkozoket, és azok id6beni litemezését. A projekt ezen fazisaban masik fontos feladat lehet a tervezett
fejlesztésrol a lakossag és az érintett célcsoportok tajékoztatdsa a tarsadalmi elfogadottsag erdsitése
érdekében.

Egyes kivételes esetekben, foként a kiemelt projekteknél nem feltétleniil hatarozhaté meg a projekt
elokészitd szakasza, ezekben az esetekben a Tamogatd egyedi iranymutatasa szerint kell eljarni a
kotelezettségek megvalositasi litemezése soran. A Tamogat6 eldzetes jovahagyasaval lehetséges a jelen
utmutatotol valo eltérés, ebben az esetben az eszkozok mas szakaszokban is megvalosithatoak, mint az
altalanosan eldirtak.

A megvaldsitandd kommunikacios csomag fliggvényében az alabbi eszk6zok kotelezéek a projekt
elokészitd szakaszaban:

1) KOMMUNIKACIOS TERV

A kommunikacids terv a projekt életutjadhoz kapcsoldddé kommunikacios tevékenységeket, idobeni
iitemezésiiket, és az eszk6zO0khoz rendelt koltségeket tartalmazza. Jelen dokumentum tartalmaz egy
minta kommunikacios tervet (1. sz. melléklet). A kommunikacids tervet a Tamogatasi Szerz6dés
megkdtése elott sziikséges elkésziteni, annak koltsége nem elszamolhaté.

A leend6 kedvezményezett mar a tamogatasi kérelem benyujtasa elétt, a felhivas ,tajékoztatas és
nyilvanossagra” vonatkozé eldirdsainak megfeleléen felkésziilhet a projekt kommunikécios
feladatainak megtervezésére.

A kommunikacids tervet legkésébb a TAmogatasi Szerzédés adategyeztetése soran kell beadni?, ha
errdl a felhivas masként nem rendelkezik. A kommunikaciods terv elkészitése és jovahagyasa a Tamogato
részérél szerzodéskotési feltétel. FOszabaly szerint a tamogatast igényld az eurdpai unids tamogatas
tényét a Tamogatasi Szerz6dés megkotését megel6zéen nem kommunikalhatja. Kivételesen, a

4 Tamogatéi Okirat esetén az EPTK feliilet e-Posta funkcidjan keresztiil.
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Tamogato altal jovahagyott esetben (pl. kiemelt projekt) a projekt kommunikacids tevékenységeinek
megvalositasa megkezdhetd a Tamogatasi Szerzodés megkotése elott, igy ilyen esetben a foszabalytol
el lehet térni a Tdmogatd altal egyénileg megallapitott modon.

A kommunikécios csomagban felsorolt eszk6z6khoz darabszamok, koltségek és miiszaki paraméterek
részletezése kotelezd, ennek hianyaban a kommunikacios terv elutasithato (pl. kiadvany esetében: 300
darab, A4 formatumua, 50 oldalas, irkafizés 1 hajtassal; rendezvény esetén: 50 fés rendezvény,
vendéglatas tipusa, technikai igények stb.).

A projekt Kkeretében végzett kommunikacios tevékenység megvaldsitasa Kizardlag a
kommunikaciés terv Tamogaté altali jéovahagyasa utin kezdddhet el,® mely id6ben eltérhet a
Tamogatasi Szerzodés megkdtésének datumatol. A Tamogaté a kommunikacios terv jovahagyasi
folyamat keretében vizsgalja® a benytjtott koltségterv’ megalapozottsagat a hatékony és eredményes
pénzgazdalkodds elvének megfelelden, és visszautasithatja a talarazottnak mindsitett tételek
betervezését, illetve azok elszamolésat.

Amennyiben a kedvezményezett elézetes engedély nélkiil kezdi el a kommunikacios tevékenységét és
a késobbiek folyaman a benytjtott szdmlakat a Tamogatd nem tartja teljes korlien megalapozottnak,
elutasithatja azok elszamolasat. A kommunikacids terv a projekt megvalositasa soran indokolt esetben
modosithato, melyrdl a Tamogatoval elézetesen egyeztetni sziikséges.

A 180 millié forint tamogatasi Gsszeg alatti projekteknél nem elvaras a kommunikacios terv
elkészitése, azonban amennyiben erre vonatkozéan a Felhivasban szerepl6é informacié eltér a
KTK Pluszban megfogalmazott eléirastdl, akkor a Felhivasban szabalyozottak az iranyadok.

2) TAJEKOZTATO ANYAGOK

A projekt el6készité szakaszaban a nyomtatott vagy elektronikus tajékoztatok célja a lakossag, illetve
az érintett célcsoportok informalasa az induld projektrél. Fontos, hogy a fejlesztés megkezdésekor a
projekt mar tarsadalmi elfogadottsagot élvezzen.

A tajékoztatokkal szemben tamasztott legfontosabb elvarasok:

e figyelemfelkeltod, jol szerkesztett legyen;

e ajanlott kozzététel: honlap, kozosségimédia-feliilet(ek), helyi, regionalis médiatartalom-
szolgaltato (online vagy nyomtatott) stb.;

e akotelezo arculati elemek megjelenitése az Arculati Kézikonyv eléirdsai alapjan;

o az érdekl6dok részére tovabbi elérhetdség megadasa;

e a nyomtatott tajékoztatok eldallitasa soran torekedni kell a kornyezetkiméld és
ujrahasznosithat6 alapanyagok felhasznalasara.

3) HONLAP, KOZOSSEGI MEDIA

A kedvezményezett a mar miik6do honlapjan, valamint kozésségimédia feliiletein a Tamogatasi
Szerzédés hatalybalépését kovetd 30 napon belill koteles az Arculati Kézikonyv szerinti
kedvezményezetti infoblokkot, valamint informaciot feltélteni a projektjérdl, megemlitve annak
céljat és az elérni kivant eredményeket, kiemelve az Unidotdl kapott tamogatast. Az adatokat
folyamatosan naprakészen kell tartani a projekt pénziigyi zarasaig. A kedvezményezettdl elvart, hogy a
honlapjanak féoldalan, megnyitast kovetden, jol lathatd helyen legyen elérhet6 a kedvezményezetti

5 Kivéve a Tamogato ettél eltérd engedélye esetén.

® Kivételt képeznek azok a projektek, ahol valamilyen egyszeriisitett koltségelszdmoldst tesz lehetdvé a felhivés, abban az esetben a felhivasban
szerepld szabalyokat kell betartani. Ilyen esetekben a Tamogatd nem végez arellenérzést.

" Azon projektek esetén, melyeknél kommunikacids kotelezettségek nem szamolhatéak el a projekt keretén beliil, nem sziikséges
armeghatarozas a kommunikacios terv tételeinél, viszont a tételek pontos meghatarozasa és megvalositasa igen.
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infoblokk és az eurdpai unids tamogatisbol megvalosulod fejlesztés(ek)et bemutatd oldal, vagy
mentipont, ami egy aloldalra mutat.

Amennyiben késziil kommunikacios terv a projekthez, a kedvezményezett mitkodé honlapjanak cimét
fel kell tlintetni benne.

Amennyiben a kedvezményezett nem rendelkezik honlappal a szerz6déskotés idépontjaban, akkor nem
koteles 0j honlapot létrehozni, azonban amennyiben a projekt megvalosulasi idészaka alatt készit
honlapot, akkor kdteles a kommunikacios kotelezettség teljesitésére.

Amennyiben a kedvezményezett nem rendelkezik 6nallé honlappal, a fent eldirt informacidkat a
kozosségimédia-feliiletein kell megjeleniteni. A kdzosségi oldalakon megjelentetett, fizetett hirdetések
a 7. pont szerint a kommunikécios koltségek kozott elszamolhatoak.

A kedvezményezettnek az alabbi tartalmi elemeket sziikséges megjelenitenie, valamint folyamatosan
naprakészen tartania a honlapjan €s kozosségimédia-feliiletein a projekthez kapcsoloddan:

a kedvezményezett neve;

a fejlesztés targya,

a szerzO0dott tamogatas 0sszege;

a projekt tartalmanak részletes bemutatasa,

a projekt tervezett befejezési datuma (ha megvalosult, akkor a tényleges befejezés).

Alapesetben az alabbi kotelez6 arculati elemek feltiintetése sziikséges a honlapon szines verzioban az
Arculati Kézikonyvben meghatarozottak szerint:

e kedvezményezetti infoblokk,
o Széchenyi Terv Plusz logo;
o Széchenyi Terv Plusz felirat;
o ,Epitsiik egyiitt Magyarorszagot!” szlogen;
o Magyarorszag Kormanya logo;
o EU logd (a zaszl6 és ,,Az Eurdpai Unio tarsfinanszirozasaval” felirat egyiittese).

Amennyiben a kedvezményezett valamelyik operativ program mellett Magyarorszag Helyreallitasi és
Ellenalloképességi Tervébdl (HET), az eurdpai unidés Recovery and Resilience Facility (RRF)
finanszirozasaban is részesiil tamogatasban, elegendé az RRF infoblokk feltiintetése a honlapon:

¢ RRF infoblokk:

Széchenyi Terv Plusz logo;

Széchenyi Terv Plusz felirat;

Epitsiik egyiitt Magyarorszagot! szlogen;

Magyarorszag Kormanya logo;

EU logd (a zaszl6 és Az Europai Unid finanszirozasaval — NextGenerationEU feliratok
egylittesen).

O O O O O

Az arculati elemeket mindig kiemelt helyen kell szerepeltetni a honlapon és a kozosségimédia-
feliileteken, azaz megnyitaskor a lathatosagi teriileten kell lenniiik, gorgetést nem igényld pozicidban.
Ezen elemek megjelenitését a Tamogatasi Szerzédés hatalybalépését koveté 30 napon beliil
kotelezo6 megtenni és a projekt pénziigyi zarasaig lathatéva kell tenni.



Gyakran ismételt kérdés

Mi a teendd, ha nem rendelkezem honlappal és kozosségimédia-feliilettel sem?

Ebben az esetben 1étre kell hoznia legalabb egy kozosségimédia-oldalt, ahol a megfeleld tajékoztatas
teljesithetd. A tamogatas elnyerése nem r6 feltétleniil honlap-készitési kotelezettséget a
kedvezményezettre, azonban a kozosségimédia-felillet létrehozasa és miikodtetése nem jar
koltségvonzattal, igy az kotelezo.

Hogyan kell az eurépai uni6s timogatast kommunikalni a kozosségi médiaban?

A kedvezményezettnek torekednie kell arra, hogy az Eurdpai Unio altal tamogatott projekt rovid
leirasa a kozosségimédia-fiok mindig jol lathato, kozponti helyén legyen elhelyezve. A kezdélapon
kitlizott bejegyzésként vagy a Névjegy meniipont leirasaban elhelyezett szoveggel €s vizualis
elemekkel (kedvezményezetti infoblokKk) is fel kell hivni a latogatok figyelmét az unios tamogatasra.
A kedvezményezett rendszeres posztok és képek segitségével adhat tajékoztatast a projekt
megvalositasanak éppen aktualis allasarol.

C) KOMMUNIKACIO A PROJEKT MEGVALOSITASI SZAKASZABAN

A projekt megvaldsitasi szakaszaban a kommunikacids tevékenység célja a fejlesztés, illetve egyes
mérfoldkdvek megismertetése a kozvélemény minél szélesebb rétegével.

Az alabbi kommunikacids eszkozoket kell alkalmazni a megvalositandd kommunikacidés csomag
fliggvényében a projekt megvalositasi szakaszaban:

4) SAJTOKOZLEMENY, SAJTOMEGJELENESEK

A sajtokozlemény a médiatartalom-szolgaltatok, és azon keresztill a széles kdzvélemény szdmara, a
kedvezményezett altal készitett tajékoztatd anyag a fejlesztésrol, igy koltségvonzattal nem
rendelkezik. A kedvezményezett feladata a sajtolista Osszeallitasa és azon keresztiil a médiumok
tajékoztatasa. Torekedni kell arra, hogy a kézleményt a helyi, regionalis médiumokhoz, az illetékes
szaksajtohoz, illetve a Magyar Tavirati Irodahoz (MTI) eljuttassak.

A sajtokozleményt a kikiildést megel6z6 15 naptari nappal sziikséges megkiildeni a Tamogaté
részére jovahagyasra.

A sajtokozlemény nem azonos a fizetett sajtohirdetéssel.
A sajtokozlemény melléklete lehet a projekteseményrél készitett egy darab jo mindségl foto.

A sajtokozlemény ajanlott tartalmi elemeit a 2. sz. melléklet tartalmazza, a kotelez6 arculati elemei
pedig az alabbi linkr6l letSlthetéek: https://www.palyazat.gov.hu/informacio/kommunikacio-es-
lathatosag/szechenyi-terv-plusz

A kedvezményezett a sajtd szamara elkiildott e-maillel igazolja a sajtokozlemény kikiildését. A
projekthez kapcsolodd Osszes sajtomegjelenést sziikséges Osszegylijteni €s a beszamoloval egyiitt a
Tamogatd szamara elkiildeni.

5) SAJTONYILVANOS ESEMENY

A sajtonyilvanos események célja a projekt megvalositasi fazisainak minél nagyobb nyilvanossagot
biztositd bejelentése. Az események soran a kedvezményezett kiteles a projekthez nyujtott unios
tamogatas elismerését kiemelni vizualisan és széban egyarant.

A kommunikacios csomagok kételezd elemei ciml tablazatban meghatarozott projekteknél kotelezo
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legalabb egy sajtonyilvanos rendezvény szervezése (projekt nyitd- vagy zaroérendezvény, alapkoéletétel,
egy-egy jelentdsebb mérfoldk6hoz kapcsolddo esemény, projektlatogatas, képzések befejezése stb.).

Nyitorendezvény esetén javasolt a projekt leendd helyszinén, helyszinbejarassal, személyes
bemutatassal egybekdtott tajékoztatd tartdsa a sajtod €s érdeklddok szdmara. Ha a leendd helyszin ezt
még nem teszi lehet6vé, akkor a kedvezményezett székhelyén vagy egy arra alkalmas helyen javasolt
az esemény megtartasa. Az eseményeknek sajtonyilvanosnak kell lenniiik, amelynek elényei:

e azujsagirdk kozvetlenil, elsd kézbdl kapnak informaciot;

e asajtd munkatarsainak lehetdségilik van kérdezni, interjut késziteni;

e a médiatartalom-szolgaltatok kozlései hozzajarulnak ahhoz, hogy a projekt eredményének
felhasznaldi €s a széles nyilvanossag értesiiljon a projekt céljairdl és eredményeirdl.

A projekteseményhez kapcsolodod hattéranyag vagy sajtokdzlemény a résztvevd ujsagiroknak a
helyszinen 4tadhato, illetve az eseményt kovetden a sajtolistara kikiildhetd.

A sajtolista egy tablazat, amely tartalmazza a relevans médiatartalom-szolgaltato nevét, a szerkesztoség
e-mail elérhetéségét és telefonszamat. A kozleményt a téma jellegétol fliggben a
helyi/regionalis/orszagos médiatartalom-szolgaltatokhoz, az adott témaval, iparaggal foglalkozo
szaksajtohoz, illetve a Magyar Tavirati Irodahoz (MTTI) is célszer(i eljuttatni.

A rendezvényt megel6zéen javasolt részletes forgatokonyv készitése, amely soran az alabbiakra
kiemelten figyelni kell:

e arendezvény megvalositdsaval kapcsolatos jogszabalyi és biztonsagi kotelezettségek eldzetes
felmérése;

e az id6pont kivalasztasnal elézetes konzultacid a projektrél nyilatkozokkal és a Tamogatoval,

egyes esetekben az Europai Bizottsaggal,

vendéglatas biztositasa;

beszédek elokészitése (hossza €s tartalma a felszolalok kozott egyeztetendo);

vendégek 1étszadma, meghivotti kor Osszeallitasa;

meghivas mddja (protokoll szerint), meghivok készitése;

a részvételi szandék rogzitése, regisztracio;

az egyes szervezési részfeladatokért felelds személyek kijelolése;

a projekthez kapcsolddo kotelezo arculati elemek megjelenitése.

A Kkedvezményezett koteles a Tamogatot irasban értesiteni barmely, a projekttel kapcsolatos
eseményrol 45 naptari nappal a rendezvény napjat megel6zoen, a tervezett idépont és program
feltiintetésével. Ezen feliil koteles az elszamolishoz benyujtandd, alaitamaszté dokumentumok
tervezetét (meghivo, jelenléti iv) legkésébb 15 naptari nappal a rendezvény napjat megel6zéen
elozetes jovahagyasra megkiildeni a TAmogaté részére.

Amennyiben a fenti kotelez6 hataridében még nem all rendelkezésre az esemény meghivoja, abban az
esetben a kedvezményezett e-mailben értesiti a Tamogatdt a tervezett rendezvény részleteirél, majd a
meghivo elkésziiltét kovetden azt haladéktalanul elkiildi a Tamogaté részére. A bejelentésnek
tartalmaznia kell az érintett projekt cimét, az esemény tipusat, pontos idépontjat, helyszinét, a felkért
felszolalok nevét, a meghivot/meghivotervezetet, a meghivottak listajat, valamint — amennyiben
rendelkezésre all — a forgatokonyvet.

A stratégiai fontossagii miiveletek, Pillérek kedvezményezettjeinek és a 3,7 milliard forintot
meghaladé 6sszkoltségii projektek kedvezményezettjeinek a projektmegvaldsitas soran legalabb
egy olyan rendezvényt vagy tevékenységet kell szervezniiik, amelyen lehetoséget biztositanak az
Eurépai Bizottsag és Tamogato részvételére.

11



Egy ilyen esemény szervezése esetén a projekt sajtonyilvanos zaroeseményére sziikséges a Bizottsag és
a Tamogatd meghivasa.

A kedvezményezett a megvalosulé eseményrdl annak napjat lehetdség szerint 3 honappal, de minimum
2 honappal megelézden koteles a Tamogatdt irdsban értesiteni €s az Eurdpai Bizottsagnak szolo
meghivo tervezetét megkiildeni.® (A meghivotervezetnek tartalmaznia sziikséges az alapvetd
informaciokat a projektrél — rovid bemutatds, Osszkoltség, unids finanszirozasi ardny, megvaldsitas
kezdete és vége —, az esemény idépontjat, helyszinét és formatumat, a Bizottsag képviseldjének az
eseményen varhato szerepét pl. koszonto tartasa, megszolalas a sajtotajékoztaton stb.).

A megval6sitott esemény aldtdmasztasahoz a kovetkezd dokumentumok benytjtasa sziikséges:
nyomtatott vagy e-mailben kikiildott meghivd, jelenléti iv, fotodokumentacio.

A rendezvénnyel kapcsolatosan a terembérleti dij, a catering, a technika, a berendezések, a személyzet,
a dekoracio, az informacios eszkozok, az eszkdzok szallitasi koltsége €és a parkolds koltségei
szamolhatoak el.

Megjegyzés: Ebben a pontban részletezett eseményeken a kedvezményezetti infoblokk megjelenitése
kotelezé a roll-upokon, a regisztrdcios lapon, a jelenléti iven, a prezentdaciokon, és minden alkalmazott
kommunikacios eszkozokon, amelyeket az Arculati Kézikonyvben meghatarozottak szerint kell
elkésziteni. A rendezvény kéltségeinek tervezésekor redlis becslés sziikséges (a téma jelentoségének,
erintettek szamanak figyelembevételével), mivel a nem megalapozott tervezés kovetkeztében ,,elmaradt”
részvetel miatt a Tamogato csékkentheti az elszamolhato kéltséget a rendezvényre vonatkozoan. A
kedvezményezett kotelezettsége, hogy kihangsulyozza és megjelenitse az unios tamogatds tényét minden
eseményen. Ennek eszkoze lehet pl. roll-up, plakat, digitdlis kivetités, sajtofal.

6) TAJEKOZTATO TABLA®

A tdjékoztatd tabla célja, hogy felhivja a lakossag figyelmét az unids forrasbol megvalosulod
fejlesztésekre és azokrdl informaciot kozoljon. A tablakat minden esetben a nyilvanossag szamara jol
lathato helyen kell elhelyezni.

A tabla elkészitéséhez a ,,tablagenerator” program nyujt segitséget, amely a www.palyazat.gov.hu
oldal Informdcio- Kommunikdcio és lathatésdg meniipontban érheté el.

A tablagenerator minden arculati elemet szabalyosan jelenit meg, egy nyomdakész
dokumentumban.

A TABLAGENERATOR HASZNALATA KOTELEZO. igy elkeriilhetd az egyedi tervezés okozta
hibas arculati megvalositas. (Felhivjuk a kedvezményezettek figyelmét, hogy a tablagenerator
hasznélata nem menti fel a kedvezményezettet a latvanyterv Tamogato altali jovahagyésa alol.)

8 Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2021/1060 rendelete 50. cikk (1) bekezdés e) pont alapjan.
® Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2021/1060 rendelete 50. cikk (1) bekezdés pontja alapjan a Beliigyi Alapok tekintetében egyedi
kovetelmények hatarozhatéoak meg a Tamogatasi Szerz6désben.
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Tajékoztaté tabla elkészitése a tablagenerator segitségével:

1. 1épés: Megfelel6 méretii tabla kivalasztasa
A kihelyezendo tajékoztato tablak tipusat a forrast biztosito alap és a szerzodésben megitélt tamogatasi
Osszeg egylittesen hatarozza meg:

o Europlakat” kihelyezése:

o Barmely alap esetén 5 milliard forint felett
o Meérete: 504 x 238 cm

e ,A2” tipusu tabla kihelyezése:

o Az Eurdpai Regionalis és Fejlesztési Alap, a Kohézios Alap tamogatasaval
megvalosuld projektek esetén, amennyiben a tamogatasi 6sszeg meghaladja a
180 milli6 forintot;

o Az Europai Szocialis Alap Plusz, az Eurépai Tengeriigyi, Halaszati és
Akvakultura-alap, Beliigyi Alapok,’® az Igazsigos Atmenet Alap
tamogatasaval megvalosulo projektek esetén, amennyiben a tamogatasi 0sszeg
meghaladja a 37 milli6 forintot.

o Meérete: 59,4 x 42 cm (A2)

e ,,A3” tipusu tabla kihelyezése:

o Nyomtatott plakat vagy elektronikus kijelzé! is lehet;

o Az Eurépai Regiondlis és Fejlesztési Alap, a Kohézidos Alap tdmogatasaval
megvalosuld projektek esetén, amennyiben a tdmogatas Osszege 180 millio
forint vagy kevesebb;

o Az Eurdpai Szocidlis Alap Plusz, Eurdpai Tengeriigyi, Halaszati és
Akvakultira-alap, Beliigyi Alapok,”> az Igazsagos Atmenet Alap
tamogatasaval megvalosuld projektek esetén, amennyiben a timogatas 0sszege
37 millio forint vagy kevesebb.

o Meérete: legalabb 29,7 cm x 42 cm (A3)

2. lépés: Adatok megadisa

Az operativ program kivalasztasat kovetéen a kotelezd tartalmi elemeket (kedvezményezett neve;
projekt cime és célja; tamogatas Gsszege) kell megjeleniteni. A projekt céljat csak abban az esetben kell
feltlintetni, ha a projekt cime 6nmagéaban nem utal a célra, vagy nem kozértheto.

Ennek értelmében a tablakon kedvezményezettként a fokedvezményezettet, vagy a konzorciumvezetd
partner nevét kell feltiintetni. A tablan szerepelhet a ,,... altal vezetett konzorcium” kifejezés, ahol ez
relevans. Konzorciumi partnerek nevei is megjelenithetoek a tablan, amennyiben a karakterszam erre
lehetdséget ad.

0 Az Eurépai Parlament és Tanics (EU) 2021/1060 rendelete 50. cikk (1) bekezdés alapjan a Beliigyi Alapok tekintetében egyedi
kovetelmények hatarozhatdoak meg a Tamogatasi Szerz6désben.

1 Elvért technikai paraméterek: legalabb 1280 x 720 képpont (HD) felbontdsu, 16 millié szinarnyalatt kijelzé. A kijelzén alland6an lathatonak
kell lennie a tajékoztato tablanak.

2. Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2021/1060 rendelete 50. cikk (1) bekezdés alapjan a Beliigyi Alapok tekintetében egyedi
kovetelmények hatarozhatéak meg a Tamogatasi Szerzodésben.
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3. lépés: A tabla kivitelezése és kihelyezése

A tablagenerator altal készitett nyomdakész dokumentumot a kedvezményezett az altala kivalasztott
nyomdaban kivitelezteti.

A kedvezményezett a projekt tényleges, fizikai megkezdésekor'® koteles a tajékoztato tablat a
projekt helyszinén, a nyilvidnossag szamadra jol lathaté helyen kihelyezni.

A tijékoztaté tablat a projekt megvaldsitasanak helyszinén, tobb megvalésitasi helyszin esetén a
kedvezményezett f6 telephelyén, illetve tagi finanszirozasu konzorcium esetén minden tag 6
megvaldsitasi helyszinén sziikséges kihelyezni.

Amennyiben a kedvezményezett nem az elektronikus kijelzét valasztja, az ,,A3” tipusu tabla anyaga
minimum 3 milliméter vastag milanyag, vagy ezzel megegyezden tartos, sziikség esetén iddjaras allo
anyag legyen.

Az ,,A2” tipust tabla esetén a helyszin befolyasolhatja, hogy milyen anyagbdl késziiljon a tabla, illetve
milyen régzités vagy vazszerkezet sziikséges. FO szempont a tartdssag és koltséghatékonysag egylittes
megvaldsulasa.

Amennyiben a tdbla miiemlék és/vagy olyan épiiletre kertiil, amelynek kiilleme azt megkivanja, a tabla
késziilhet rézbol (vagy megfeleld szinli miianyagbol), gravirozassal megmunkalva, ahogy azt az épiiletre
vonatkozd szabalyozas megkoveteli. Ez esetben el lehet tekinteni a szines kivitelezéstdl. A tabla
koltségét ennek megfelelen sziikséges eldzetesen tervezni a kommunikacios tervben, annak hianyaban
sziikséges egyeztetni a Tamogatdval.

A kihelyezett tablardl minimum két fotot kell késziteni, amely a koételezettség teljesitését bizonyitja. A
Tamogato az egyiken a szoveg olvashatosagat, a masikon (kdrnyezettel fotozott kép) a megfeleld helyre
torténd kihelyezését ellendrzi.

Szerzédésmaodositas esetén, amennyiben a tablan szerepld adatok valtoznak, az adatokat frissiteni
kell: aj tablat kell késziteni vagy lehetéség van a tablahoz megjelenésében illeszkedé Kiviteli
matrica alkalmazasara is.

Fontos, hogy a tablan mindig a legfrissebb, valosdgnak megfeleld adatok legyenek feltiintetve. Az
adatvaltozast 30 napon beliil sziikséges atvezetni.

Amennyiben a tdbla modositasa koltséggel jar, ugy a pluszkoltség biztositasa érdekében lehetdség van
koltség-atcsoportositasra a belsd korlatok biztositotta kereteken beliil — a felhivas és az Altalanos
utmutatd a 2021-2027-es programozasi idészakban meghirdetett felhivasokhoz c. dokumentumban
meghatarozott feltételek megtartasaval.

Egyedi esetekben (pl. tobb megvaldsitasi helyszin esetén, vagy ha a megvalositasi helyszin tavol esik a
kozlekedési utaktol stb.) a kedvezményezett a Tamogatoval elére irasban egyeztesse a kihelyezendd
tablak tipusat, szamat, méretét és helyszinét/helyszineit.

Az egyes épitési beruhdzasok esetén a hazai jogszabalyok elbirhatjdk egy épitésiigyi tablalt
kihelyezését. Ezen kotelezettség alol nem ad felmentést a jelen dokumentumban eldirt tajékoztato tabla.
A két tabla nem egyesithetd, azok kihelyezésének célja €s szabalyai is eltéroek.

A tablakon csak a kotelezéen eldirt adatok szerepelhetnek, ahogy az a tablagenerator programmal

18 Amennyiben a felhivas lehetévé tette a projekt Tamogatasi Szerzédés hatdlybalépése elétti fizikai megkezdését, a kommunikacios terv
jovahagyasat kovetden koteles kihelyezni a tajékoztato tablat.
1 Lasd 191/2009 (IX.15.) Korm. rendelet 5.§ (6)
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megszerkesztheto.

A tablanak a projekt fizikai befejezését kdvetden is, amennyiben a felhivas alapjan van fenntartasi
id6szak, akkor legalabb annak a végéig lathatonak kell lennie, valamint gondoskodni kell az 4llaganak
megorzesérol.

Gyakran ismételt kérdés

Mi torténik, ha nem teszem Ki a megfelel6 tablat a helyszin(ek)en?

Amennyiben a kedvezményezett nem teljesiti a tabla-kihelyezési kotelezettséget, ugy szabalytalanna
valhat a projekt megvalositasa, ami pénziigyi korrekciot vonhat maga utan. A kommunikacios ¢€s
lathatosagi kotelezettségek teljesitését elmulaszté kedvezményezettek a tamogatasi 6sszeg legfeljebb
3%-ig terjedd pénziigyi korrekciora szamithatnak.

Kérjik, fokozottan tigyeljenck arra, hogy valtozasok esetén a tablan szereplé adatok frissitésre
kertiljenek.

Amennyiben a tabldkra vonatkozo kotelezettség nem egyértelmii, keressék a projekthez tartozo
Tamogatot.

7) MEDIA-MEGJELENES

A média-megjelenés célja az unids tdmogatis segitségével megvalosuld fejlesztés ismertségének
(bizonyos esethben a latogatottsaganak) a novelése. A megvalositas soran legalabb egy alkalommal
kotelez6 valamilyen média-megjelenést biztositani a projektnek.

A kedvezményezetti kommunikaci6 soran a kovetkezo feliileteken van lehetdség hirdetések vasarlasara:

nyomtatott sajto (napi-, heti, havilapok, szakmai lapok);

online feliiletek (banner vagy cikk), k6zosségi oldalakon elhelyezett hirdetések;
TV és radiohirdetések (reklamspot);

kozteriileti hirdetések (oriasplakat, citylight, jarmiireklam stb.).

Amennyiben kotelez6 kommunikacios terv készitése, akkor média-megjelenésre csak jovahagyott
kommunikacids terv esetén van lehet6ség, és a hirdetések tartalmat/latvanytervét a megjelentetés elétt
minden esetben jova kell hagyatni a Tamogatdoval. Minden megjelenésen kotelezé az arculati elemek
hasznalata.

Mindig az elérendd célcsoportnak megfeleld hirdetési feliiletet valasszunk. Amennyiben példaul a
projekt kizarolag egy-egy telepiilés lakoit érinti, akkor valasszunk helyi lapokat, helyi TV-t és radiot,
helyi online feliileteket az orszagos megjelenési lehetéségek helyett.

A médiumtél minden esetben sziikséges igazolast (pl. sugarzasi/miisor lista; igazold példany stb.) kérni,
amely igazolja a megjelenés tényét.

Gyakran ismételt kérdés

Mit tartalmazzon a média-megjelenés?

A média-megjelenésnek az adott projekttel kapcsolatos informaciokat kell tartalmaznia (tdmogatés
mértéke, projekt célja, hozadéka).

Fontos, hogy a média-megjelenés kozérthetd, a lakossagnak szold6 megfogalmazasu legyen. Az
arculati szempontoknak meg kell felelnie, valamint az uni6s tamogatas tényét meg kell jelenitenie.
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8) FOTODOKUMENTACIO

Ennél az eszkoznél fontos megjegyezni, hogy a kommunikacios célbol készitett fotok nem egyeznek
meg a teljesités kapcsan kotelezden eldirt alatamasztd fotokkal. Ebben az esetben a cél, hogy a
projektekrol Kkésziilt fotok Kkiadvanyokban, szorolapokon, stb. szerepelhessenek, szabad
felhasznalassal®®. A fotodokumentacid készitésére koltség csak abban az esetben szdmolhat6 el a
projekt kommunikacios keretének terhére, amennyiben a fényképeket megbizott profi fotos készitette,
és a fotok mindsége professzionalis felhasznalast tesz lehetdvé, vagyis nyomdai felhasznalasra alkalmas,
valamint megfelel a hatalyos adatvédelmi eléirasoknak.

Infrastrukturalis beruhdzasok esetén a kedvezményezett koteles a projekt megkezdése eldtti
allapotrél, a megvaldsitas egyes fazisairdl, a megvalositott beruhazasrol, illetve a projekthez kapcsolodo
események alkalmaval legalabb harom-harom darab jo mindségli (nagy felbontasu), nyomdai
felhasznalasra alkalmas fényképet késziteni.

Eszkozbeszerzés esetén a projekt keretében beszerzett eszkozrdl, illetve megvalositott tevékenységrol
legalabb harom darab jo mindségii (nagy felbontast), nyomdai felhasznalasra alkalmas fényképet kell
késziteni. (Javaslat: nem a gyari szam a fontos, hanem a gép egésze, a leglatvanyosabb oldalrol,
megfeleld megvilagitasban. Nem Osszekeverendd a teljesitést igazold fotodokumentacidval, ahol a
beazonositasra alkalmas azonositot sziikséges lathato moédon lefényképezni.)

Szoftverek és informatikai rendszerek fejlesztése esetében nem sziikséges a fotddokumentacio.

Vegyes osszetételii projektelemeket egyiittesen megvalosité fejlesztések esetében (pl.
infrastrukturalis beruhazas + eszkGzbeszerzés + tanacsadas) valamennyi projekt elemmel, valamint a
beruhazas egyes fazisaival kapcsolatban, sziikséges legalabb egy-egy, a projekt egészére vonatkozdan
minimum harom darab jo minéségii (nagy felbontast), nyomdai felhasznalasra alkalmas fényképet
késziteni.

Ha az adott projekt keretében munkavallalé bértamogatasa keriil elszamolasra, fotddokumentacioé
készitése nem elvaras.

Ha a projekt keretében képzés/tanacsadas tamogatasa valosul meg, eseményenként legalabb harom
darab jo minéségli (nagy felbontast), nyomdai felhasznalasra alkalmas fényképet kell késziteni.
Torekedni kell arra, hogy a fotokon a képzésben/tanacsadasban résztvevok ne legyenek
egyértelmiien felismerhetok. Amennyiben ez nem lehetséges abban az esetben az érintett személy(ek)
irasbeli hozzajarulasa®® sziikséges a foto felhasznalhatdsaganak biztositasa érdekében.t’

A felbontas minimum 2448x3264 ~ 8,0 MP legyen.

A fotok feltoltésekor a kovetkezo kiterjesztések egyikének hasznalata kotelezé: BMP, GIF, JPG, JPEG,
PNG, TIF. Tomdoritett allomany feltltése nem tamogatott.

A kommunikacios célbol készitett fotok feltoltésekor a képfajl nevében szerepeljen a ,,kommunikacié”
$Z0.

Megjegyzés: A fotékat kérjiik a TERKEPTER-be is feltolteni. A TERKEPTER haszndlatinak részletes
letrasa a 11. pontban talalhato.

15 A hatalyos GDPR rendelet vonatkozé pontjainak figyelembevételével.
16 Gyermekek esetében a sziilé/gondviseld.
17 A hatalyos GDPR rendelet vonatkoz6 pontjainak figyelembevételével.

16



9) EREDMENYKOMMUNIKACIOS ANYAGOK, KIADVANYOK

Az eredménykommunikécios anyagok célja a lakossag, illetve az érintett célcsoportok informalasa
a megvalésult projekt eredményeirdl, igy ezt a tevékenységet a megvalositasi szakasz utolso részében
sziikséges elkésziteni. Fontos, hogy a széles kdzvéleményt tajékoztassuk az eurdpai unios tamogatasok
felhasznalasardl, és azok pozitiv hatdsair6l. Ennek érdekében a nyomtatott vagy digitalis anyag
kozérthetden tartalmazza a projekt fobb adatait, illetve latvanyos fotokkal szemléltesse a fejlesztés
eredményeit. Célszerii, ha a beruhdzas megkezdése elotti allapotrol €s a megvaldsult fejlesztésrol késziilt
fotok egylittes bemutatasaval érzékeltetjiik a fejlodést.

Megjegyzés: Az anyagokon, kiadvanyokon a kételezo arculati elemek megjelenitése sziikséges. (Az
arculatra vonatkozo részletes eldirasokat az Arculati Kézikéonyv tartalmazza.)

D) KOMMUNIKACIO A PROJEKT MEGVALOSITASAT KOVETOEN

A projekt megvaldsitasat kovetd szakaszban a kommunikacids tevékenységek célja a fejlesztés
eredményeinek €s azok pozitiv hatdsainak a bemutatasa.

Az alabbi kommunikacids eszk6zok hasznalata kotelezd a megvaldsitandd kommunikacioés csomag
fliggvényében a projekt megvalositasat kovetd szakaszban:

10) SAJTOKOZLEMENY, SAJTOMEGJELENESEK

Lasd: 4) pont.

11) TERKEPTER

A www.palyazat.gov.hu féoldalon, a jobb oldali savban z6ld ikonnal jelzett TERKEPTER néven érhet6
el az a térinformatikai keres6-adatbazis, amely komplex szolgaltatdsokkal all az eurdpai unios
forrasokbol megvalosuloé projektek irant érdekl6do nyilvanossag rendelkezésére.

A feltoltésre keriilo fotok esetében elvaras, hogy ne a projekt beszamoléjahoz készitett kapcsolodo
képek, hanem a fejlesztést igényesen bemutat6 fényképek keriiljenek feltoltésre. A feltoltés végso
hatarideje, a projekt fizikai befejezését kovetd 60 nap.

Az online adminisztratori feliiletre a Palyazati e-ligyintézés feliileten (Elektronikus Palyazé T4jékoztato
és Kommunikaciés Rendszerben, a tovabbiakban: EPTK rendszer) keresztiill Iehetséges a
fotodokumentacié feltdltése. A fajlok feltoltése az EPTK rendszer ,,Szakmai beszamoldk™ meniipontja
alatt lehetséges. Az aktiv, rogzités alatti statuszu beszamolo6 sordnak kivalasztasat kovetden az ,,Egyéb
miveletek/Dokumentum csatolas” meniipont alatt megjelend ,,Dokumentum benyujtas” feliilet szolgal
az anyagok Térképtérre vald feltltésére. A fajlokat minden esetben az erre a célra kialakitott

srer

feltolteni. A feltoltések adminisztratori jovahagyast kdvetden jelennek meg a publikus feliileten.

A Térképtér feltoltése a kedvezményezett szamara nem jelent koltséget, igy nem elszamolhato a projekt
keretében.
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E) TOVABBI JAVASOLT KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

A tovéabbiakban olyan Otleteket, javaslatokat mutatunk be, amelyek hatékonyan tdmogathatjak a
projekttel kapcsolatos kommunikaciot. Ezeknél az eszk6zoknél is sziikséges a kotelez6 arculati elem, a
kedvezményezetti infoblokk hasznalata.

Megjegyzés: A javasolt eszkozok kizardlag a kedvezményezett sajat kéltségén valosithatok meg, a
projekt kommunikacios kéltségvetésének terhére nem elszamolhatok. Az ajanlott eszkézok tobbsége
ingyenesen megvalosithato.

Belso kommunikacio

A kiils6 ¢rintettek ~ mellett els@sorban a sok munkavallalot foglalkoztatd
intézmények/szervezetek/vallalatok esetében fontos tajékoztatni a sajat kollégakat is. Erre alkalmas
eszk6zok példaul:

bels6 hirlevél,;

falitjsag;

intranet (belsé haldzat),
projektmenedzser altal tartott tajékoztatas.

Ezek az eszk6zok koltségmentesen és hatékonyan hasznalhatoak.
Elektronikus hirlevél

Ha a kedvezményezett gyorsan és koltséghatékonyan kivanja tajékoztatni a helyi lakossagot, akkor
elektronikus hirlevél vagy e-mail formdjaban is megteheti, a kotelezo elemek kiegészitéseként a minél
hatékonyabb kommunikacio érdekében. Amennyiben a kedvezményezett ugy itéli meg, hogy ezzel az
eszkoOzzel hatékonyan el tudja érni a projekt kérnyezetében él6ket, akar a nyomtatott tajékoztatod helyett
is hasznalhatja az elektronikus tajékoztatot, hirlevelet, amennyiben ezt elére jelzi a Tamogatonak és
irasban erre engedélyt kap.

Innovativ eszkozok

A kommunikacios tevékenység tervezésekor érdemes tajékozodni a legfrissebb kommunikacios
trendekrol, eszkdzokrol. Tobb olyan innovativ megoldas létezik, amely ujszertien, hatékonyabb médon
biztositja az adott projekt, fejlesztés bemutatasat és ezaltal az ismertségének novelését.

Példa: hosszabb idétartaml beruhazasok, épitkezések soran érdemes a projektrol folyamatosan képeket,
video felvételt késziteni, az un. timelapse vide6 hasznalataval.

Az internetes elérhet6ség feltiintetése helyett hasznalhatd az egyre népszeriibb tn. ,,QR kod”.
Informécios iroda/informacios pont
Egy informacios iroda/informacios pont felallitasa jo lehet6ség, pl. egy varosrehabilitacidos projekt

esetében valamennyi korosztaly megszolitdsara. Bizonyos kivételes esetekben elszamolhatoként
engedélyezhetd tétel lehet, a Tamogatoval eldre egyeztetett modon, alapos indoklas mellett.
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F) EGYEB FONTOS TUDNIVALOK
A projektben részt vevé valamennyi érintett fél tijékoztatasa a tamogatas tényérol

Iratmintakat hasznalo, célcsoportot bevond projektek esetében, kiilondsen a tomeges célcsoporttal
dolgozd, hatosagi iratmintakat alkalmazo projektek esetében a dokumentumokat csak az iratmintak els6
oldalan kotelezd az arculati elemekkel ellatni.

Projektek kommunikacios kotelezettségei elokészitési, technikai (foleg kozlekedési) konstrukciok
esetén

Az atlagos elOkészitési projektek (pl. megvaldsithatosagi-tanulmany készités, engedélyeztetés,
teriiletszerzés stb.) nem feltétleniil tartalmaznak kommunikalhaté elemeket. Ilyenkor a Tamogatoval
elore egyeztetve lehetséges a kommunikacids kdotelezettségek alol felmentést kérni, és az alabbi
minimalis tevékenységet kell megvaldsitani:

e A kedvezményezett mar mikodé honlapjan és kozosségimédia-feliiletein a projekthez
kapcsolodo tajékoztatdo oldal megjelenitése ¢s folyamatos aktualizalasa a projekt pénziigyi
zarasaig.

Amennyiben a kedvezményezett a projekt kiemelt fontossagara vald tekintettel kommunikacids
tevékenységet szeretne végezni, azt a Tamogaté felé irasban jelezze. A kedvezményezett ezen elGzetes
kérésére, a Tamogato altal kiemelten fontos, stratégiai fontossdgunak mindsitett elékészité projektek
esetében a Tamogatd indokoltta teheti a kommunikaciot, ezen szandékuk a dontési adatlapon is
feltiintetésre kell, hogy keriiljon. Koltség kizarolag ebben az esetben szamolhato el a projekt keretében.

Az elkésziilt tanulmanyokat is sziikséges a kotelez6 arculati elemekkel ellatni.
Marketingeszkozok arculati elvarasai

Amennyiben a felhivas keretében Iehetdség van marketing tevékenység (lizleti marketing)
elszamolasara — amely nem a kotelezo tajékoztatas és nyilvanossag része — akkor az alabbi arculati
szabalyozas kdvetendo:

e valamennyi, a marketingtevékenység keretében elkészitett eszkozon kotelezd a
kedvezményezetti infoblokk feltlintetése;

e szoroajandékon minimum elvaras az Eurdpai Unid logd, valamint a Széchenyi Terv Plusz logd
és felirat.'

A kotelez6 arculat megjelenitésének hianyaban a marketingtevékenység keretében elkészitett eszkdzok
nem elszamolhatoak a projekt koltségére.

A projekt keretében beszerzett eszkozok arculati elvarasai

A beszerzett kozlekedési eszk6zoket, valamint az un. cserél6dé felhasznaldi korrel rendelkez6, vagy
lakossagi felhasznalasra szant eszkozoket a megfelelé arculati elemekkel sziikséges ellatni, hogy
egyértelmiien kideriiljon az unios timogatas ténye.

18 Arculati Kézikonyv tartalmazza a kivételeket.
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(Példaul: egy kozOsségi kerékpar megallohely, vagy parkold esetében sziikséges, mig egy zart
szerverszoba esetén nem sziikséges az eszkozok felcimkézése).

Megjegyzés: A kozlekedeési eszkozokre a kozuti jarmiivek forgalomba helyezésének és forgalomban
tartasanak miiszaki feltételeirdl szol6 6/1990. (IV. 12.) K6HEM rendelet 97. § szerint kell felhelyezni az
unios tamogatas tényét megjelenito arculati elemet.

G) KIVETELEK
A technikai segitségnyujtas (TS) projektjeire vonatkozo specialis szabalyok

Kizarolag a technikai segitségnyujtas projektekre vonatkozoan az alabbi kommunikacios elemek
megvalositasa kotelez6. A felhivas tovabbi kommunikacios tevékenységek kotelezd teljesitését is
eloirhatja, de ezen tovabbi tevékenységek koltségei nem képezik a 2021-2027 programozasi idészakban
az egyes europai unios alapokbol szdrmazo6 tdmogatasok felhasznalasanak rendjérdl szolo 256/2021.
(V.18.) Kormanyrendelet 235. § (1) g) pontja szerinti 0,5%-o0s koltségkorlat részét, csak a jelen
utmutatoban eldirt kdtelezo tevékenységek.

Minden projekt esetében:

o AZ2-es méretli tdjékoztato tabla kihelyezése az adott intézmény f6 megvalositasi helyszinén.

e A Kkedvezményezett mitkodé honlapjan kozosségimédia-feliiletein a projekt(ek)hez kapcsolodo
tajékoztato oldal megjelenitése.

e Fotddokumentaciod készitése kiemelt rendezvényekrdl (pl. konferencia, tréning, MB iilés 3-3 db
foto).

e TERKEPTER feltsltése a projekthez kapcsolodo tartalommal.

Palyazoi kapacitasfejlesztésre iranyuld tevékenység esetén a fentieken tal kotelezé tovabbi
kommunikacios tevékenységek:

o Sajtokozlemény kikiildése a projekt inditasardl és zarasarol, és a sajtomegjelenések
Osszegylijtése.

o Kommunikacios terv készitése a teljes projekt vonatkozasaban.

e Nyomtatott vagy elektronikus tajékoztatok (infografika, sajtocikk, kozosségimédia-poszt stb.)
készitése.

e Sajtonyilvanos esemény szervezése.

e A beruhazas helyszinén (minden érintett megvalositasi helyszinen) ,,A2” méretli tajékoztatd
tabla kihelyezése, amelyen az aktualis helyszinen megvalosul6 fejlesztés tamogatasi dsszegét
sziikséges feltiintetni.

e Amennyiben ez nem vagy nehezen allapithatd meg, gy a projekt teljes tamogatasi 6sszegét a
kedvezményezett kdzponti telephelyén kihelyezendd tablan sziikséges feltiintetni, a tovabbi
megvaldsitasi helyszineken elegendd a projekt céljat és az unids tamogatas elismerését kiemelni
a tajékoztatd tablan az arculati elemek feltiintetésével. (Felhivjuk a figyelmet, hogy utobbi
tablakat nem a Téablagenerator szoftverrel, hanem egyénileg sziikséges elkésziteni az Arculati
Kézikonyvben foglaltaknak megfelelen, €s a tabla tervezetét sziikséges a Tamogatod részére
jovahagyasra megkiildeni).
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Integritas Megallapodas (Integrity Pact, a tovabbiakban: IP) megvaldsitasara iranyulo
tevékenység esetén kotelezo tovabbi kommunikacios tevékenységek:

o AZ2-es méretli tajékoztato tabla kihelyezése az adott intézmény f6 megvalodsitasi helyszinén.

o Sajtokozlemény kikiildése a projekt inditasardl és zardsarol és a sajtomegjelenések
Osszegylijtése.

e Kommunikacids terv készitése a teljes projekt vonatkozasaban.

e Eredménykommunikacids informacios anyagok, kiadvanyok készitése nyomtatott vagy online
formatumban (pl. irott, mozgoképes, grafikai anyagok).

e Sajtonyilvanos esemény szervezése (pl.: nyitd-, zarorendezvény, egyes beruhazasi fazisok
befejezése, projektlatogatas, atadasok, képzés zarasa stb.).

A monitoring bizottsagokba tagot delegalé civil szervezetek ernydszervezeti tevékenységének
tamogatasat biztosito projektek esetén kotelezé tovabbi kommunikacios tevékenységek:

e AS3-as méretli tdjékoztato tabla kihelyezése az adott intézmény f6 megvaldsitasi helyszinén.

o Kommunikacios terv készitése a teljes projekt vonatkozasaban.

e A projekttel kapcsolatos sajtomegjelenések Osszegytijtése.

e Fredménykommunikacids informacios anyagok, kiadvanyok készitése nyomtatott vagy online
formatumban (pl. irott, mozgoképes, grafikai anyagok).

A kedvezményezettnek a kommunikacidja soran utalnia kell az unids timogatasra. Kiilonosen az alabbi
tevékenységtipusoknal kell megjeleniteni az unids tamogatas tényét:

e szakértés, tanacsadas, rendszerfejlesztés (tanulmany, értékelés nyomtatott és elektronikus
valtozatan is, honlapon stb.);

o képzés (meghivon, jelenléti iven, tematikan, eléadasanyagon, tananyagon, prezentacion,
beszerzett eszkdzokon, konyvon, laptopon stb.);

e rendezvény, konferencia (meghivon, programon, jelenléti iven, prezentacion, roll-upokon stb.)

e kiadvany (boriton-B1, B2, B3 vagy B4 oldalan);

e honlap, kdzdsségimédia-feliilet;

o sajtoesemények  (sajtokdzleményben, sajtotijékoztatd  meghivojan,  sajtdanyagokon,
médiafeliileteken);

e promocids céli reklamajandékok gyartasa.

Pénziigyi eszk6zok

A pénziigyi eszkozok végsd kedvezményezettjeinek kommunikacios kotelezettségeit a Pénziigyi
eszkozok végso kedvezmeényezettjeinek kommunikdcios kotelezettségei a 2021-2027-es programozasi
iddszakra vonatkozoan c. dokumentum szabalyozza, amely elérhet6 a palyazat.gov.hu honlapon.
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A Beliigyi Alapok projektjeire vonatkozo specialis szabalyok

A Tamogatasi Szerz6dés egyedi kdvetelményeket hatarozhat meg az alapokbdl nyujtott tamogatasra
vonatkoz6 informacidk nyilvanos megjelenitésére vonatkozoan, ha azt biztonsagi és kozrendi okok
indokoljak.*

IIT) STRATEGIAI FONTOSSAGU MUVELETEK — PILLEREK KOMMUNIKACIOJA

A Pillérek olyan, a tagallam altal az operativ programban kijelolt projektek vagy felhivasok, amelyeken
keresztiil kivaléan reprezentalhatok a fejlesztéspolitikai célok, kiemelt fontossaguak, nagyobb
transzparenciat, fokozott lathatdsagot igényelnek a kommunikacios aktivitas terén a lakossag felé.

Pillér lehet egy-egy projekt, projektek egy csoportja, vagy egy teljes felhivas is.
Az Europai Bizottsdg kommunikdcios Utmutatdja az  alabbi  linken  érhetd el

https://ec.europa.eu/regional policy/en/information/publications/quides/2022/communicating-
operations-of-strategic-importance-in-2021-2027-a-practical-toolbox

Gyakran ismételt kérdés

OSI vagy Pillér?

A 2021-27-es idGszakban 1j elemként megjelend stratégiai fontossaghi miiveleteket (operations of
strategic importance - OSI) a hazai intézményrendszer kozos elnevezéssel, arculattal jeloli, ezek a
Pillérek. A kozérthetobb elnevezés megkonnyiti a miiveletek jelentdségének, tarsadalmi hatdsanak
kommunikaciojat, segiti az lizenetek eljuttatasat a célcsoportok felé.

Mitol lesz stratégiai fontossagu egy projekt vagy felhivas?

Programonként, orszagonként eltérd, hogy mit értiink jelentds mértékii hozzajarulas alatt. Néhany
példa ezekre: rendszerszintii (e-egészségiigy, egységes jegyrendszer a tomegkozlekedésben),
innovativ jellegli, orszagos, regionalis vagy helyi gazdasagi jelentdségli (fovarosi kdrgylirt, regionalis
K+F kozpont), specialis karakterii (sajatossdgok €s helyi adottsagok miatt, pl. regionalis kdzlekedési
csomopont), a végsd kedvezményezettek nagy szama (pl. kkv-k) és azok természete (fiatalok), vagy
a pénziigyi sulya, vagy a projekt mintaszertisége, példaértéke miatt, tamogatasi és 0sszkoltségtol
fiiggetleniil, az EU és tagallami célkitiizések megvaldsuldsahoz val6 illeszkedése miatt (z6ld- vagy
energiahatékonysagi torekvések stb.).

Az adott operativ programban legalabb egy, az ERFA, KA, ESZA+, IAA és az ETHAA altal
finanszirozott projektet meg kell hatarozni (kivétel a Végrehajtas Operativ Program Plusz). Idealis
esetben egy programhoz tartozo minden egyes specifikus célhoz legalabb egy Pillért ki lehet emelni.

Honnan tudhatom, hogy a projektem Pillér projekt-e?
Az adott felhivas tartalmazza ezt az informaciot.

19 Az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2021/1060 rendelete 50. cikk (1) bekezdés.
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1) KEDVEZMENYEZETT FELADATAI

A Pillérek kommunikéciojaban is alapvetd kovetelmény, hogy a kedvezményezett a projektrdl
torténé kommunikacio6 soran koteles elismerni és kihangsilyozni az unios forras felhasznalasat a
lathatésagi és kommunikacioés eldirasoknak megfeleléen.

A KTK Plusz IT) bekezdés A)- D) pontjaiban szerepld elvarasokon til a Pillér projekt kedvezményezettje
koteles az alabbi kovetelményeknek is eleget tenni:

e  Kommunikacios terv készitése:
A kedvezményezettnek a felhivasban jelzett id6pontig el kell készitenie a projekt
kommunikaciés tervét, amit az iranyité hatosag hagy jova. A kommunikacios terv a
Bizottsag szamara is megkiildésre kertil.
A projekt keretében végzett kommunikacios tevékenység megvaldsitasa kizardlag a
kommunikacios terv jovahagyasa utan kezdédhet el.

e Nyomtatott vagy elektronikus tijékoztatok:
Kiilénosen fontos, hogy a Pillérek mar a projektek fizikai megkezdésekor tarsadalmi
elfogadottsagot ¢lvezzenek, a nyilvanossag szamara érthetd legyen a céljuk, és az, hogy
hogyan jarulnak hozza a fejlesztéspolitikai célkitiizésekhez. Ennek érdekében sziikséges
legalabb egy darab, jol szerkesztett, figyelemfelkeltd, a kotelezd arculati elemeket
tartalmazo, a projekt végsd célkitlizéseit egyértelmiien és kozérthetden megfogalmazo
tajékoztatod anyag elkészitése, amelyet kiilonb6z6 platformokon (honlap, k6zdsségi média)
nyilvanossa kell tenni.

e A kedvezményezett honlapjan és kozosségimédia-feliiletein a projekthez kapcsolodo

tajékoztaté megjelenitése:

Elvaras tobb kozosségimédia-feliilet (Facebook, YouTube, Instagram, TikTok) hasznalata,
valtozatos tartalommal (fotok, videok), ezzel is ndvelve a nagyobb lathatosagot. Minden, a
projekttel kapcsolatos esemény vagy tevékenység elott és utan egyarant elvart, hogy a
kedvezményezett a kozosségimédia-platformokon a lehetd legszélesebb korben terjessze a
projekthez kapcsolodo informaciokat.
A kedvezményezett honlapjanak fooldalarol jol lathatdan elérhetévé kell tenni az eurdpai
unids tamogatasbol megvalosuld fejlesztéseket bemutaté meniipontot vagy aloldalt, az
arculati elemeket kiemelt helyen kell szerepeltetni a honlapon, azaz megnyitaskor a
lathatosagi teriileten kell lennitik.

e Sajtokozlemény (projekt inditasakor):
A kedvezményezettnek torekednie kell a szoros egylittmiikodésre a médiatartalom-
szolgaltatok képviseloivel, ezzel biztositva a megjelenéseket a projekttel kapcsolatosan. A
sajtokozleménynek tartalmaznia kell az europai unids forrasra vald utalast, valamint az
unids tdmogatas 0sszegét. A sajtokozlemények szovegét és az arculati eldirasoknak valo
megfelelést az iranyit6 hatosag hagyja jova. Elvaras, hogy a kozleményt a Magyar Tavirati
Irodan (MTTI) kiviil az orszagos és helyi médiatartalom-szolgaltatokhoz, valamint az adott
témaval, iparaggal foglalkozd szaksajtohoz is eljuttassak.
Sablon a sajtokozleményekhez:
https://www.palyazat.gov.hu/informacio/kommunikacio-es-lathatosag/szechenyi-terv-
plusz
A kedvezményezett a médiatartalom-szolgaltatok szamara elkiildott e-maillel tudja igazolni
a sajtokozlemények kikiildését. A projekthez kapcsolodod sajtomegjelenéseket sziikséges
Osszegylijteni és a beszamoloval egyiitt a Tamogatd szamara elkiildeni.

e Sajtényilvanos események szervezése:
A projektmegvalositas soran legalabb egy olyan rendezvényt vagy eseményt kell szervezni,
amelyen a kedvezményezett lehetOséget biztosit az Eurdpai Bizottsdg ¢és a Tamogatod
keépviseldinek részvételére. Amennyiben csak egy ilyen esemény megszervezésére kertil
sor, akkor az a projekt sajtonyilvanos zaréeseménye legyen. A tovabbi események kozé
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tartozhat példaul: jelentds médiaérdeklodés mellett zajlo sajtétajékoztatd, Gjsagirdi

latogatas, a projekt eredményeit kiemeld tevékenység (0j vagy feljitott létesitmény

meglatogatasa), a célkozonség magasabb elkdtelezettségét erdsitd esemény (workshop),
specialis esemény (kiallitas, koncert, szinhazi el6adas). Az eseményen vizualisan és szoban

egyarant meg kell jeleniteni, illetve emliteni az unids forrds felhasznéldsat. A

kedvezményezett koteles barmely, a projekttel kapcsolatban szervezett eseményrdl

értesiteni a Tamogatét, a tervezett id6pont és a program feltiintetésével. A tervezett
eseményrdl lehetség szerint annak idGpontja el6tt 3 honappal, de minimum 2 hénappal
megeldzben irasban értesiteni kell a Tamogatot, valamint meg kell kiildeni az Eurdpai

Bizottsagnak sz6l6 meghivo tervezetét is.

A meghivo-tervezetnek tartalmaznia sziikséges az alapvetd informéciokat a projektrdl —

rovid bemutatas, 6sszkoltség, az unios finanszirozasi arany, a megvaldsitas kezdete és vége

—, az esemény idOpontjat, helyszinét és formatumat, az Eurdpai Bizottsag képviseldjének az

eseményen varhato szerepét stb.).

o Tajékoztato tabla kihelyezése:

A tajékoztato tablat a projekt-megvalositasanak helyszinén, tobb megvalositasi helyszin

esetén a kedvezményezett f6 telephelyén, tagi finanszirozasu konzorcium esetén minden

tag f6 megvalositasi helyszinén sziikséges kihelyezni. A projekt cimét olyan modon kell
megfogalmazni, hogy a fejlesztés célja érthetd és vilagos legyen a lakossag szamara. A tabla
elkészitése soran kotelezd a Tablagenerator

(https://archiv.palyazat.gov.hu/tablagenerator 2021_2027/) hasznalata. Amennyiben a

tablara vonatkozo kotelezettség nem egyértelmii, a Tdmogatd allasfoglaldsat kell kérni. A

tajékoztato tablat jol lathato helyre kell kihelyezni, formatuma lehet elektronikus kijelzd is.

A tablanak a projekt fizikai befejezését kovetden is, amennyiben a felhivas alapjan van

fenntartasi iddszak, akkor legalabb annak a végéig lathatonak kell lennie, valamint

gondoskodni kell az allagdinak megorzésérol. Az esetleges adatvaltozdsokat a

szerzo6désmodositas elfogadasat kovetd 30 napon beliil at kell vezetni a tablan.

e Médiavasarlas:

Kiemelten fontos a Pillérek kommunikacidjaban. A médiamix Gsszeallitasa soran objektiv

szempontok alapjan olyan kommunikaciés csatornakat és eszkozoket kell kivalasztani,

amelyek leginkabb alkalmasak a lehetd legszélesebb nyilvanossdg, azon belill a

kommunikaciés célcsoportok elérésére az adott hirdetési tartalom és célcsoport

szempontjabol. Ez vonatkozik a széles rétegek elérésére, az lizenetek célzott eljuttatasara,
valamint a specialis célcsoportok hatékony eléréséhez sziikséges csatornak kivalasztasara
egyarant. Online és offline hirdetési platform felhaszndlasa egyarant javasolt.

e Eredménykommunikacids informaciés anyagok, kiadvanyok készitése:

Az elkésziilt anyagokat lehetGség szerint tobb helyen (a kedvezményezett honlapjan,

kozosségimédia-feliiletein) is kdzzé kell tenni, javasolt médiavasarlassal erdsiteni a projekt

eredményeinek minél szélesebb korben torténd megismertetését.
e Beszamolo készitése a Pillérekrol:

Szakmai beszamolot kell benyujtani a projekt fizikai befejezésekor a Tamogatd szamara,

amelynek része:

o az elért eredményekrol késziilt min. 1500 karakter szoveges beszamolo, amely
tartalmazza a fejlesztés céljat az indulds helyzetelemzésére, azaz a tamogatas
indokoltsagara vonatkozoan, az elért eredményeket — ahol relevans — szamokban is
kifejezve, és azt, hogyan kapcsolodik ez a projekt a fejlesztéspolitikai célkitlizésekhez.

o Fotdédokumentacio, amely min. 10 db nyomdai minéségi fotdt tartalmaz (a felbontas
minimum 2448x3264 ~ 8,0 MP legyen/300 dpi). A fotok eldallitasanak szakmai
szempontjai:

- a fejlesztéspolitikai iizenetek egyértelmii kdzvetitése;
- a beavatkozasnak koszonhet valtozasok altal elért eredmények konkrét
megvalosulasa (pl. a felujitas eldtti és utani allapot);
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- a fejlesztés bemutatasa hasznalat, miikodés kozben, a felhasznalok vagy a
fejlesztésben résztvevo személyek, azaz a célcsoport megjelenitésével (pl.
tovabbképzésen, fejlesztésen résztvevok, iizemek dolgozoi az uj technologiaval
torténd munkavégzés kozben);
- elvaras, hogy a fotok kifejezzék a tarsadalmi hasznosulast (az 4llampolgéarok
hasznaljak a fejlesztéseket, ¢lvezik annak elényeit pl. szabadidéparkok,
kozosségi terek aktiv hasznalat kozben);
- a fotodokumentacid tartalmazza a foton szereplok hozzajaruldsat a
projekteredmények kozzétételével Osszefiiggésben nyomtatott és online
platformokon, kozO0sségi médiaban, a hatalyos adatvédelmi el6irasoknak
megfelelen.
e Sajtékoézlemény (projektzaras):
A kedvezményezettnek torekednie kell a szoros egyiittmiikodésre a médiatartalom-
szolgaltatok képviseldivel, ezzel biztositva a megjelenéseket a projekttel kapcsolatosan. A
sajtokozleménynek tartalmaznia kell az eurdpai uniés forrasra valo utalast, valamint az
unids tAmogatas Osszegét. A sajtokozlemények és az arculati eldirasoknak valé megfelelést
az iranyit6 hatosag hagyja jova. Elvaras, hogy a kozleményt a Magyar Tavirati Irodan (MTI)
kiviil az orszagos és helyi médiatartalom-szolgaltatokhoz, valamint az adott témaval,
iparaggal foglalkozo szaksajtohoz is eljuttassak.
e TERKEPTER feltéltés - fotbdokumentacié:
A www.palyazat.gov.hu féoldalon, a jobb oldali savban zold ikonnal jelzett TERKEPTER
néven €rhetd el az a térinformatikai keres6-adatbazis, amely komplex szolgaltatasokkal all
az europai unids forrasokbol megvalosuld projektek irant érdeklédék rendelkezésére. A
fotddokumentacié feltdltése az online adminisztratori feliiletre a Palyazati e-ligyintézés
feliileten, az Elektronikus Palyazé Tajékoztatdé és Kommunikaciés Rendszerben (EPTK)
lehetséges. A fajlok feltoltésére az EPTK rendszer ,,Szakmai beszamolok™ meniipontja alatt
van lehetdség.
A feltolteni kivant képek fajlformatuma — darabonként legalabb 2 MB, legfeljebb 7 MB
méretig — a kovetkezOk valamelyike lehet: BMP, GIF, JPG, JPEG, PNG, TIF. A tomoritett
allomany feltoltése nem tamogatott, valamint kiemelten iigyelni kell arra, hogy a
Térképtérre csak a fenti fajlformatumok valamelyike keriiljon feltdltésre.
A nyomdai mindségii, nagy felbontast digitalis fotodokumentaciot és/vagy vided anyagot
a Tamogaté egyedi igény esetén a projekttel kapcsolatos intézményrendszeri
kommunikacié soran felhasznalhatja.
¢ Folyamatos kapcsolattartas a Tamogatoval:
A kedvezményezettnek a megvalositas soran folyamatosan kapcsolatot kell tartania a
Tamogato Kijelolt munkatarsaval, tajékoztatnia kell a projekt elérehaladasarol, értesitenie
kell a kommunikacios események/tevékenységek szervezésérol.

2) TAMOGATO IRANYITO HATOSAG (IH) FELADATAI

Az IH-K legfobb szerepe a Pillérekkel osszefiiggé kommunikacios tevékenységek soran a
tamogatas és a koordinalas, a kedvezményezettekkel szorosan egyiittmiikodve segitik elo
a projektek minél nagyobb lathatésagat.

e Az IH tajékoztatja az Eurdpai Bizottsagot az SFC Portalon (System for Fund Management in
the European Union) keresztiil a kivalasztott projektekrol.

e A felhivasok kommunikacidja az IH-k feladata. A Pillérekkel kapcsolatban altalanos
megkozelitésben mar a felhivas megjelenése el6tt megkezdhetik a kommunikacios
tevékenységeket (az operativ program célkitlizései, prioritasai, a tervezett felhivas jelentosége,
stb.). A beharangoz6 kommunikacid soran célszeri megjeleniteni, hogy ki a célkdzonség, mik
a konkrét célkitiizések, és hogy a felhivas milyen témateriiletet, problémakat érint. Az adott
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projekt kivalasztasa utan az IH feladata a részletes kommunikacios terv elkészitése, amelyben
mar a konkrét, atfogd kommunikacios iizenetek is megjelennek.

e Az IH hagyja jova a kedvezményezett kommunikacios tervét, amelyet a jovahagyast kovetoen
megismerésre minden esetben megkiild a kozponti kommunikacios szervezeti egység részére.

e A Pillérekkel kapcsolatos varhatdo eseményekrdl a kedvezményezettek adatkozlése alapjan
kéthetente frissitett eseménynaptart kell kiildeni a kézponti kommunikacionak.

o A lathatésagi és kommunikacios kovetelményekkel kapcsolatban negyedévenként (személyes
vagy online) kommunikacids egyeztetést kell tartani a kedvezményezett, az iranyito hatosag és
a kozponti kommunikacié képviseldinek részvételével. Az egyeztetésrdl jelenléti iv és rovid
Osszefoglalo késziil. Abban az esetben, amikor egy felhivas a kijelolt Pillér, a felhivas céljait
leginkabb képviseld projekt(ek) kedvezményezettjeit kell bevonni az egyeztetésekbe.

3) KOZPONTI KOORDINACIO FELADATAI

e A Pillérekre vonatkozd kommunikécios eldirdsok kozzététele és aktualizalasa a tagdllami
palyazati honlapon.

e A Pillérekre vonatkozo aloldal 1étrehozésa és tartalommal vald feltoltése a tagallami palyazati
honlapon.

e A tamogatédsok lathatésaganak biztositdsa: altaldnos 6sszefoglalé kommunikacié a lakossag és
a szakmai kozvélemény felé a Pillérekrdl audiovizualis tartalmak, infografikak, kiadvanyok stb.
forméajaban.

e A kozpontilag szerkesztett kozosségimédia-feliileteken egységes jelolés (hashtag, vizualis
elem) kidolgozésa és haszndlata a Pillérekre vonatkozoan.

e Eseménynaptar készitése és aktualizalasa, amelyben az IH-k adatkozlése alapjan rogziti a
Pillérekkel kapcsolatos eseményeket.

e A tagallami kommunikacids halézat keretében félévente attekinti a Pillérek kommunikéciojat.

4) MONITORING BIZOTTSAG FELADATAI

e A kommunikaciés intézkedésekkel kapcsolatos javaslatok megtétele, az IH-k éves
kommunikacios akcidterveinek megtargyalasa és elfogadasa.

IV) ELERHETOSEGEK

Egységes Fejlesztéspolitikai Ugyfélszolgalat
Telefon: +36-1/896-0000

Ugyfélszolgalatok: https://www.palyazat.gov.hu/kapcsolat

Honlap: www.palyazat.gov.hu

V) JOGSZABALYI HIVATKOZASOK

A KTK Plusz alapja az Eurépai Parlament és a Tanacs 2021/1060 rendelete a az Eurdpai Regionalis
Fejlesztési Alapra, az Eurépai Szocilis Alap Pluszra, a Kohéziés Alapra, az Igazsagos Atmenet Alapra
és az Eurdpai Tengerligyi, Halaszati és Akvakultara-alapra vonatkozd k6z6s rendelkezések, valamint az
elébbiekre és a Menekiiltiigyi, Migracios és Integracios Alapra, a Belsé Biztonsagi Alapra és a
hatérigazgatas és a vizumpolitika pénziigyi tdmogatasdra szolgald eszkdzre vonatkozd pénziigyi
szabalyok megallapitasarol.
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http://www.palyazat.gov.hu/

Tovabba, a 2021-2027 programozasi idGszakban az egyes eurdpai unids alapokbol szarmazod
tamogatasok felhasznéalasanak rendjérdl sz6lo 256/2021. (V.18.) Kormanyrendelet.

VI) FOGALMAK ES ROVIDITESEK

Fogalom |

2021/1060 EU Rendelet

Definicio

Az Eur6pai Unidé Alapokra vonatkozé rendelete, amely

tartalmazza a kedvezményezettek tajékoztatasi és kommunikacios
kotelezettségeit a 2021-2027-es id6szakra

BA Beliigyi Alapok

blog, vlog Blog: Olyan sajat weboldal, amelyen a kedvezményezett
bejegyzések formajaban tajékoztathatja a nyilvAnossagot
projektjérol.
Vlog: Abloghoz hasonléan a projektkommunikacio egy
eszkoze videds tartalmakkal.

ERFA Europai Regionalis Fejlesztési Alap

ESZA+ Eurodpai Szocialis Alap Plusz

ETHAA Eurdpai Tengeriigyi, Halaszati és Akvakultara-alap

felhivas A tamogatast igénylok szamara elkészitett, a tamogatasi kérelmek
benytjtasahoz sziikséges informaciokat tartalmaz6 dokumentum.

fizetett hirdetés Olyan hirdetés, amelynek megjelentetését egy médiatigynokség/
szerkeszt0ség koltségtérités ellenében vallalja.

fotodokumentacio A projekt megvaldsitasanak szakaszairdl késziilt professzionalis
mindségil, kommunikacios célra alkalmas fotok 0sszessége.

TIAA Igazsagos Atmenet Alap

iranyitd hatosag (IH)

Az operativ programok hatékony, megfelel6 iranyitasaért és
megvaldsitasaért felelds szervezeti egység.

Biztositania kell, hogy a végrehajtds Osszhangban legyen a
vonatkozé hazai szakpolitikakkal és az adott fejlesztési teriilet
vonatkozasaban a lehetd legnagyobb haszonnal jarjon. A
kommunikaciés feladatok lebonyolitdsa/ engedélyezése az IH
feladata, amit delegalhat egy kozremiikddd szervezetnek (KSZ).

KA

Kohézios Alap

kedvezményezett

A tamogatasban részesitett tamogatast igénylo.
Konzorciumi projektben tagi finanszirozds esetén minden
konzorciumi tag.

kedvezményezetti infoblokk

Kotelez6en hasznalandé 6sszetartozo arculati elemek, 6sszessége:
e Széchenyi Terv Plusz logo

Széchenyi Terv Plusz felirat

,Epitsiik egyiitt Magyarorszagot!” szlogen

Magyar kormany logo

Az Eur6pai Unid logdja (zaszlo ,,Az Eurodpai

Uni6 tarfinanszirozasaval” felirattal egyiitt)

kedvezményezett logdja

A kedvezményezett sajat logdja, melynek funkcidja, hogy
egyedivé, jol felismerhetové, azonosithatova tegyen egy céget,
szervezetet, tamogatott projektet vagy szolgaltatast.
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kommunikéacios terv

A kedvezményezett a Tamogatasi Szerz6dés adategyeztetése
soran sziikséges dokumentumok benyujtasaval egy id6ben
(Téamogat6i Okirat esetén az EPTK feliilet e-Posta funkcidjan
keresztiil) kommunikécios tervet nytjt be a Tamogat6é szamara,
amelyben koltségbecslés mellett fel kell tiintetni a kommunikacios
csomagban felsorolt kotelezd  eszkdzoket, valamint a
kommunikaciés  tevékenységek idobeli litemezését. A
kommunikacids terv elkészitése és jovahagyasa a Téamogatd
részErdl szerzodéskotési feltétel.

konzorciumi partner

Projektfinanszirozds esetén minden tag, amely nem a
fékedvezményezett.

projektatado rendezvény

Sajtonyilvanos esemény, amelynek célja a befejezett projekt
minél szélesebb korii bemutatasa.

projektlatogatas

Szervezett  projektbejaras, amelynek célja, hogy a
kedvezményezett bemutassa a fejlesztést, beruhdzast, minél
nagyobb nyilvanossagot elérve.

QR kod

A QR kod (Quick Response = gyors valasz) olyan vonalkdd,
amellyel gyors adatelérés biztosithatdo a projektkommunikacios
anyagokban.

roll-up

Rolodszertien kihtuzhaté kommunikacios eszkoz, amely alkalmas
az arculati elemek, illetve a kulcsiizenetek abrazolasara.

Pillérek

Olyan projekt, projektek egy csoportja vagy felhivas, amely
jelents mértékben jarul hozza valamely program célkitiizéseinek
az eléréséhez, és amelyre kiillon monitoring és kommunikacios
intézkedések vonatkoznak. Magyarorszag Pillérek névvel és
kozos arculattal jeloli ezeket a miiveleteket.

sajtokdzlemény

Olyan hirértékii cikk, amely roviden bemutatja a projektet,
amelyet a sajtd munkatarsai teljes egészében megjelentethetnek
vagy feldolgozhatjdk a benne foglalt informacidkat;
koltségvonzata nincs.

sajtolista

Elektronikus lista azon médiatartalom-szolgaltatok, szerkesztok,
ujsagirok elérhetdségével, amelyek/akik szamara relevans lehet a
kedvezményezett ~ projektje, és  amelyeket/akiket  a
kedvezményezett tajékoztat projektjérol.

sajtomegjelenés

A projektrél megjelent cikkek, tudositasok Osszessége.

sajtotajékoztatd

A médiatartalom-szolgaltatok képviseléi szamara szervezett
esemény, amellyel a kedvezményezett nyilvanossagot szerezhet
projektjének.

stratégiai  fontossagn ~ mivelet
(operations of strategic importance:
0sl)

Olyan projekt, projektek egy csoportja vagy felhivas, amely
jelentés mértékben jarul hozza valamely program célkitiizéseinek
az eléréséhez, és amelyre kiilon monitoring és kommunikacios
intézkedések vonatkoznak. Magyarorszag Pillérek névvel és
koz0s arculattal jeloli ezeket a miiveleteket.

Széchenyi Terv Plusz

Magyarorszag fejlesztési programja a 2021-2027-es idészakban.

szlogen

Jelmondat (,,Epitsiik egyiitt Magyarorszagot!”).

tajékoztato tabla

Tajékoztato feliilet, amelyet a kedvezményezett a projekt
végrehajtasi szakaszaban helyez el jol lathato helyen.

Tamogato6i OKirat

Az iranyité hatosag tamogatasi jogviszony létrehozasara iranyuld
akaratnyilatkozatat tartalmaz6 okirat.

Tamogatasi Szerz6dés, TSZ

A tamogatasok kedvezményezettjei €s az iranyitd hatosag kozott
létrejott, a tamogatas felhasznalasat szabalyozd polgari jogi
szerz8dés.
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Tamogatd foként az Iranyito Hatosag (a Tamogatasi Szerzédés
intézményrendszeri alairdja).

TS Technikai segitségnyujtas

VII) MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Kommunikaciés terv minta

1. Helyzetelemzés és stratégiai célkitiizések (ajanlott)

A megvaldsitando eurdpai unios fejlesztés rovid bemutatasa, és a varhatd eredmények felvazolasa.

2. Kommunikacios célok meghatarozasa (kételezd)

A kommunikacié célja a projekt ismertségének és elfogadottsaganak novelése, illetve az eurdpai unios
forrasok atlathatd felhasznalasanak bemutatasa. A kommunikacids tervben sziikséges mindkét cél
egyértelmi feltiintetése.

3. Célcsoportok — tizenetek meghatarozasa (kételez6)

A célcsoportok meghatarozasanal figyelembe kell venni, hogy a kommunikacié célcsoportja nem
minden esetben egyezik meg a projekt kdzvetlen célcsoportjaval, jellemzéen annal sokkal tagabb kori.
A projekt célcsoportja lehet egy jol behatarolhatd szakmai kor, ugyanakkor a kommunikacio
célcsoportjaba minden esetben beletartozik a széles nyilvanossag, az allampolgarok, akiket a fenti célok
elérése érdekében tajékoztatni kell a projektrol.

4, Kommunikacids stratégia megalkotasa (kotelezd)

A kommunikaciés célok megfogalmazasa és a célcsoportok beazonositasat kovetden a célok elérése
érdekében tett Iépések konkretizalasa. A kommunikacios stratégia és a kommunikacids csomag kotelezo
elemeinek 6sszhangban kell lenniiik egymassal.
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2. sz. melléklet Sajtokozlemény
Sajtékozlemény
Cim: (a cim legyen rovid, kifejezd, figyelemfelkeltd)

Ev/hénap/nap

Lead:

A lead foglalja 6ssze roviden, néhany mondatban azt, amirdl a sajtokozlemény szol. Legyen benne a
legfontosabb informaci6 a fejlesztésrdl, valamint keriiljon emlitésre az az Operativ Program, melynek
keretében megvaldsult az adott projekt. A tdmogatasi 6sszeg mindig kerekitve (milli6 forint esetén két
tizedes jegyig, milliard forint esetén harom tizedes jegyig) szerepeljen. Kotelezo jelleggel tartalmazza
az europai uniés tamogatas tényére utald6 mondatot, illetve meg kell emliteni, hogy a tAmogatas jellege
szerint visszatéritendd, vagy vissza nem téritendd.

Hasznos tanacsok a kozlemény megfogalmazasahoz: A sajtokézlemény szovege maximum egy, de
inkabb fél oldal legyen. Keriiljiik a bonyolult mondatszerkezeteket, a tlzd, halmozott jelzoket,
szenvedd szerkezetet. Egyszert, jol érthetd nyelvezetet hasznaljunk. Legyen egy f0 ilizenet, ami koré
épitjiik az egyéb informaciokat, adatokat.

Kotelezo tartalmi elemek, melyeknek a szovegben szerepelnie kell:

a sajtokozlemény indokoltsaga (projekt inditasa, -zarasa, egy-egy mérfoldko elérése, stb.)
a fejlesztés célja,

a felhivas megnevezése,

a projekt elemei,

a megvalosulas helyszine,

a kedvezményezett neve,

hogyan kapcsolodik a projekt a kedvezményezett tevékenységéhez,

mikorra késziil el a beruhdzas (amennyiben ez relevans)

mennyi munkahelyet teremt a fejlesztés (amennyiben ez relevans).

Keriiljiik a szakszovegeket, torvényi hivatkozasokat, illetve az adott szakmabelieken kiviil masnak nem
relevans informaciok megjelenitését.

Kotelezo formai elemek: Id. KTK Plusz, illetve Arculati Kézikonyv
Ajanlott, javasolt kifejezések:
,»A projekt a Széchenyi Terv Plusz program keretében valosul meg.”

Pillér projekt esetén: ,,A projekt a Széchenyi Terv Plusz program keretében, kiemelt fontossagu
Pillérként valosul meg.”

,»Az x millié forint eurdpai unids tamogatas segitségével ...”
,»A fejlesztés eredményeként ...”

,»A beruhdzasnak koszonhetden a vallalat x darab munkahelyet tud megérizni, és tovabb x darab 0j
munkahelyet teremt.”

,»A projektrdl bévebb informaciot a www.x.hu oldalon olvashatnak.”
Tovabbi informécio kérheto:
XY, sajtoreferens

elérhetdség (telefonszam, e-mail cim)
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